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Alianza Firmada

Orden de servicios

Propuestas (si aplica)

Evidencias de Cumplimento
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Serie documental de valor administrativo y técnico, se

conserva un afio en Archivo de Gestién y nueve afios en
Archivo Central, se procede a eliminar desde el archivo
central, ya que pierde valores primarios, no posee valores
secundarios que ameriten su Conservacion Total. Se aplica
procedimiento de eliminacién documental. PRO-GH-04
Manual especifico de funciones y de competencias
laborales, PRO-GH-13 Manual de funciones por Areas de
Telecafé.

Encuesta de Sansfaccién del Cliente extemo

Serie documental de valor administrativo, se conserva un
afo en Archivo de Gestién y cinco afios en Archivo Central,
se procede a eliminar desde el archivo central, ya que pierde
valores primarios, no posee valores secundarios que
ameriten su- Conservacion Total. Se debe aplicar el
procedimiento de eliminacién documental, PRO-CM-01
Evaluacion de Satisfaccion del Cliente Externo.

ACM-400-20-02

Solicitud de Informe

Informe

Recibido del Informe

cT

" |Subserie documental de valor administrativo y legal,

permanecera un afio en Archivo de Gestion y nueve afios
en Archivo Central, se procede a digitalizar y dar posterior,
Conservacion Total del soporte original, serie que posee
valores secundarios, valor informativo, valor histérico y
testimonial, evidencia el cumplimiento de la gestién de la
entidad. Acuerdo ANTV No. 001 de 2001; Acuerdo ANTV
No.002 de 2011 ANTE, Circular AGN No.003 de 2015.
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Informe Mensual

CT

Subserie documental de valor administrativo, técnico, se
conserva dos afios en Archivo de Gestion y ocho afios en
Archivo Central, se procede a realizar Conseryvacion Total
del soporte original y Digitalizacion desde el Archivo Central,
durante su permanencia en esta instancia, al convertirse en
un documento que evidencia la evolucién y crecimiento
econdmico del Canal, adquiere valor secundario, valor
informativo, valor histérico y testimonial para la entidad. PRO;
GH-04 Manual Especifico de funciones y de competencias
laborales. PRO-GH-013 Manual de funciones por Areas de
Telecafé, Circular AGN No.003 de 2015.

Plan

Informe de Gestién

Evidencias de Cumplimento

CcT

Serie documental de valor administrativo y técnico, se
conserva un afio en Archivo de Gestion y nueve afios en
Archivo Central, se procede a realizar Conservacion Total}
del soporte original y Digitalizacién desde el Archivo Central,
durante su permanencia en esta instancia, al evidenciar la
Gestion de la entidad a través del tiempo, es una serie que
posee valor secundario, valor informativo, histérico Vi
testimonial. PRO-GH-04 Manual Especifico de funciones y
de competencias laborales, PROGH-013 Manual de
funciones por Areas de Telecafé. Circular AGN No.003 de
2015.

Orden de servicio o pauta

o

Solicitudes Notas Crédito (Si aplica)

Serie de valor administrativo, contable y fiscal, se conservaj
un afio en Archivo de Gestion y catorce afios en Archivo
Central en soporte fisico, una vez cumplido los afios!
estipulados por la ley, se deja cinco afios y se procede a su
posterior eliminacién desde el archivo central, una vez que
cese la responsabilidad civil y fiscal, y al no evidenciar|
valores secundarios que amefiten su conservacion total, en
cumplimiento del articulo 28 de la Ley 962 de 2005- Cédigo
de Comercio Articulo 60. Decreto 410 de 1971, Ley 14 de
1891; PRO-CM-03 Revisién de pauta, PRO-CM-04 Ordenes
de pauta, PRO-CM-07 Recepcién y Emisién de Pautaj
Publicitaria, PRO-GH-03 Gestion de Cartera.
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ACM-400-31-23 Registro del Cliente Subserie documental de valor administrativo, se conserva un
Registro del Cliente ) afio en Archivo de Gestién y se procede a eliminar desde
- - esta instancia, una vez que cumple la funcién administrativa,
2 i : %elg: :S_:u:ac?omerao 4 ? % no posee valores secundarios gue ameriten su conservacion
egistro Un ributano total. Aplicar procedimiento de eliminaciéon documental. PRO;
. CM-07 Recepcion y Emision de pauta publicitaria.
i 1 === | = Subserie documental de valor administrativo, se conserva un
Regnstro de Ce s Emasoén o Pauta Pdf ; afio en Archivo de Gestién y se procede a' eliminar desde
1 E esta instancia, una vez que cumple la funcién administrativa,
EL : no adquiere valores secundarios que ameriten su
conservacion total. PRO-CM-03 Revision de Pauta, PRO-
CM-07 Recepcion y emision de pauta pubiicitaria.
M-400-31-3 : Rz
P R S TR T B P Subserie documental de valor administrativo y legal, se
; Solickudes de Codigo Civico conserva un afio en Archivo de Gestién y cinco afios en
1 5 E Archivo Central, se procede a eliminar desde el Archivo
P Central, ya que pierde valores primarios, no posee valores
secundarios que ameriten su Conservaciéon Total. Acuerdo
CNTV No. 001 de 2006, Acuerdo ANTV No.002 de 2011.
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ACTO ADMINISTRATIVO DE APROBACION DE TRD - RESOLUCION No. 144 DE 20 DE ABRIL DE 2018
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